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“La productividad no lo es todo, pero
en el largo plazo lo es casi todo...”

Paul Krugman
Nobel Economia 2008
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» DONDE ESTAMOS HOY

La paradoja de la productividad




Converging Technologies Are Generating A Historic Technological Wave

Estimated Economic Impact of General Purpose Technologies
(Annual Percentage Point Additions to Real GDP Growth And Consumer Surplus)
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Generative Al potential productivity gains across industries in the US*

Banking 22% |1 0%
Insurance 20% NG 25
Capital markets 19% NG 22
Software & Platforms 19% GGG 27

Communications & Media

Life Sciences
High Tech

14% I 20%
14% I 20%
14% I 20%

Retail 13% I 19%
Public Service 13% [ 18%

Travel 12% 1 17%
Energy 12% | 6%
Utilities 1% G 163
Aerospace & Defense 1% | 16

Health 10% [ 16%

Industrial 1% [ 15%
Automotive 1% I 15%
Chemicals 10% I 14%
Consumer Goods 9% I 13%
Natural Resources 9% I 12%
* Based on potential hours saved by occupation valued at annual occupation headcount in 2022 in the US.

See “About the Research” for details

o . . T I u - S — ..|:.J-. - F— .I: - v = i B b e BIET)
20Urce: Accenture Kesearch, based on analysis of Uccupational Intormation Network [OFNET ),

S Dept. of Labor; US Bureau of Labor Statistics



Crecimiento PIB real billones USS
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America
: China
Total impact:
Total impact: 9.9% of GDP E
14.5% of GDP (31 Btrillion) t Sgu::em
(83.7trillion) PR Total impact:
26.1% of GDP ﬁ
I?tgl*'/m‘f)aecgp ($7.0trillion)
($0.7trillion) Developed
Asia
Total impact:
Al;:et:,?c a 10.4% of GDP
($0.9¢trillion)
Total impact:
5.4% of GDP
(30.5trwhen) Africa, Oceania and
other Asian markets

Total impact:
5.6% of GDP
($1.2trillion)
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Global and regional TFP growth (%)
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Crecimiento PTF Mundial
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» ¢ POR QUE EL ATASCO?

La “‘maquinaria” de difusion-adopcion de
mejores practicas no funciona




Gestion

Inversiones I+D

Modelos organizacionales
Capital organizacional

Conexiones globales
Comercio

Inversiones directas
Participacion cadenas globales
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Asignacion recursos
Empresas “zoombie”
Nuevas empresas
Contexto Institucional

Experimentacion
Modelos negocio
Tecnologias
Nuevas ideas
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THE INCREASINGLY CROWDED UNICORN CLUB
Pnvate Unicomns since 2011
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Crecimiento de la PTF de las empresas fronterizas _/-7
(5% de las empresas mas productivas), promedio entre paises ﬁl ) eomars | LI—1__J
M 2005-2007
2008-2012
M 2013-2017
6.0
5.0
4.0
3.0
2.4
1.9
2.0
1.4
1.0
0.0
All sectors Manufacturing Services

UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ




——

_

é
,_




» ESTRATEGIAS PARA LA PRODUCTIVIDAD

1. Gestion del Gasto
2. Eficiencia inversion
3. Adopcion innovacion

UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ



Madurez - ciclo vida organizaciones

ESCUELA DE

L_—_

NEGOCIOS UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ

Grande
4, Crisis de
Burocracia
c
2 3. Crisis de 5. Back to
I Control Basics/Colaboracion
C
: ™
© Estructura
8 4. Crecimiento por Matricial
3 2. Crisis de Coordinacion
2 Autonomia
S .
S ~ 3. Crecimiento Estructura
por Delegacion Descentralizada
1. Crisis de
Liderazgo Estructura
~ 2. Crecimiento por Funcional
Direccién
1 Crecimient Estructura
. Crecimiento
Pequena por Creatividad Emprendedora

Joven Edad de la Organizacion Madura

Fuente: “Revolution and Evolution as Organizations Grow”, Greiner, L. (HBR 1998)




Estrategias productividad [; e

Valor e
Impacto
/ Adopcidn innovacion
e Cultura
Aciencialnversién * Proposito
. Estrategia * Intangibles
Gestién del Gasto « Balance ’ Tecnolokgla
* EERR - Organigrama Networ
« Corto plazo e Perfiles . Expe.rlmeptar
« Tangible e ROCE-WACC * Nofinancieros
 Técnico
* NPS
e Utilidad
TECNICO — TANGIBLE ADAPTATIVO - INTANGIBLE

> EERR > > Eficiencia > > Crecimiento- Desarrollo >
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Valor e

Impacto
Gestion del Gasto
* EERR
* Cortoplazo
* Tangible
 Técnico
e Utilidad

TECNICO — TANGIBLE ADAPTATIVO - INTANGIBLE

e )
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Estado de Resultados

- CRM / Big Data / Micro - Politicas de Precio
Ingresos / Ventas Segmentacion - Canales de Distribucion
+  Publicidad * R&D
. Estudios de Mercado - A
—
«  Estructura, procesos y Tl « Capacitacion y desarrollo
40% Personas «  Gestion por Competencias  Gestidon del Talento
(Retribuciones al Personal) ° RetribUCioneS ° Liderazgo
« Evaluaciéon 360° «  Optimizacion de Procesos
« OC

 Tres licitaciones, la mas barata

10% Utilidad




Portfolio - Tipos de gasto

Impacto en el negocio

Leverage

Margen, ahorro, cash

a
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Estratégicos

Innovacion
Competitividad

Productividad
proceso compra

Gestion de Riesgos

Complejidad del mercado de proveedores
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Tipos de gastos

a
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CANERIAS Y FITTINGS

HORMIGON,
MORTEROS ARIDOS HERRAMIENTAS, MAQUINARIAS

Y EQUIPOS

ALAMBR
CABLES

ELECTRIC. INSTR
CORRIENTES DE

PERFILES, NCHAS,

VIGAS, ESTRUC PLANCHAS Y PANELES

IMPERMEABILIZA METALICOS VALVUL HORMIGON

AS
ADHESIVOS 'V'USRO insumos®loLbaJES
BIQ
GASE
G S IJACIONESY  go pap @ o
@ ANCLAJES AS AISLACIONES OBRAS

ES
MUEB
LES

DACTACS \/ |
TEX S ,CLIMAT. VENTILA.

N INSTAL. EQUIPAMIENTO CLINICO
ARTEFACTOS BANO COCINA ®
ELECTRODOMESTICOS

VENTANAS TECHUMBRES CUBIERTAS

PUERTAS QUINC. C@ANRIASCE.

M s PISCINAS, SAUNAS Y
SENALET SO"AP&M
oA RﬁSTIMIE EPP
pisos @ n INSTALACIONES
AVIMENTOSEQUIP. AGUA .TIN NDIOS
INSTAIA o CALIENTE | ING HERRAMIENTAS
EASWRAS ° MANUALES
S 1ZAJE o C STIBLES
INSUMOS
GRIFE FERRETERIA  SUMINISTROS DE
RIA OFICINA
ELEMENTOS METALICOS NO
FERROSOS
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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Palancas generacion eficiencias en gasto

! »‘ ESCUELA DE  —
; NEGOCIOS RSIDAD ADOLEG IR
RFURFP  Expressive Totalcostof ~ Levelge | Vale Chein  Revenue o oo . Strategic
process bidding ownership AT railiney sharing alliance
Sm"gf"‘";' Reverse Price Unbundled | Supplier  Sustainability Projectbased Value based

: - auctions benchmark prices tiering management partnership sourcing

intelligence

Cost Collaborative Virtual : .
: : Factor cost . . Total life Collaborative

Make or buy Bestshoring regression . capacity inventory .

analysis analysis management management cycle concept [EOBE FatRICin
Cost based Linear Visible Vendor - Supplier
mg LCC sourcing price performance process managed de\s;’uelgg:re\rent fitness
modeling pricing organization inventory program
Sourcing Buying Cost data Standardi- Invention on ;en;?aab%?m Functionality Specification
community consortia mining Zation demand nehwork assessment assessment

Procurement suMeglg . Masterdata Spend Corecost  Design for Product Design for

outsourcing strg?egy management transparency analysis sourcing teardown manufacture

Compliance C'O:::'":Op Supplier B:cnrg:g Vertical Intelligent Composite Process

management management consolidation generations integration deal structure benchmark benchmark
Demand Contract B;:’g:;g Bundling Bottieneck frgr?\‘gsglrk Product Complexity
reduction management product lines across sites | management management benchmark reduction
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Modelo gestion del gasto

a
NEGOCIOS
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Articula el modelo de gestién y gobierno del gasto.
Captura las eficiencias e implementa las definiciones de la Estrategia.
Construye presupuesto Base Cero

Autorizacion de gasto >
Control — Organos
de < de
., C :
Gestion S — Gobierno
%

Caso de Negocio

REPENSAR LA FORMA  Discute con informacién objetiva

DE GASTAR/ * Decide con légica de negocio en base

Compras GASTAR BIEN a la Estrategia y oferta del Mercado

Strategic
Sourcing

Usuario

Alineamiento para lograr
metas de eficiencia

*  Categoriza el Gasto ' * Especifica las necesidades de negocio
. Entiende y racionaliza la demanda del usuario
. Identifica oportunidades de eficiencia en la

especificacion, con el mercado proveedor

OPERACION DESCENTRALIZADA

DECISION CENTRALIZADA

UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ



Eficiencias del modelo D

ANOS
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Gestion del gasto

Palancas de precio > Palancas TCO > Palancas de demanda > Palancas de valor

» Aumentar gasto gestionado » Racionalizar base de proveedores » Reducir consumo » Decidir Make or Buy en diferentes
» Andlisis béasico de costos » Cambiar a proveedores mejores » Reducir especificaciones cadenas de valor de proveedores
» Amenaza de cambio de costos » Estandarizar > Ir al tier 2
proveedor » Gestionar drivers de TCO para » Usar disefio estandar y no propio » Reestructurar la base de
reducir costo interno ) , roveedores
» Tenders / Subastas meducir b it » Cambiar a otras tecnologias T ; . d duct
» Compromisos varios afios » Reducir burocracia interna y . . ., > Influencias mix de productos con
simplificar proceso ’ ercj)r\rl]:enctl?)rr capacidad innovacion mejor base de proveedores

» Generar interface logistico entre
proveedor y empresa

Impacto Strategic Sourcing

Abastecimiento

— N
Y V

3-8% oportunidad * precio del 8-25% oportunidad
commodity + crecimiento de 6 a 24 meses de tiempo

UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ
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Valore
Impacto
Aciencia Inversién
* Estrategia
e Balance
* QOrganigrama
* Perfiles
 ROCE-WACC
* NPS
TECNICO — TANGIBLE ADAPTATIVO - INTANGIBLE

> Eficiencia >
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Eficiencia Inversion: Alinear Recursos [;

Estado de Resultados

Ingresos / Ventas

Activo Fijo o Patrimonio

no corriente
Deudaal/p

Personas

(Retribuciones al Personal)

Activo
Circulante
o corriente

Deuda a c/p

Utilidad

UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ



Eficiencia Inversion: Alinear Recursos D

Liderazgo

_______
~~~~~~
Pl S
, N

/" Habilidades y \

I

1

|

I

| 1

\ Competencias :

\\\ ,/ |

|

I

1

,¢” ~N\ |
/’ \\ |
/ \ |
|

I

1

|

I

1

|

I

1

|

Estrategia

N Organizacion
Vareas Criticas
5 / Formal
\\ ,/

Valores

Propuesta Valor

\/\
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NEGOCIOS
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Disefno >Produccién> Marketing> Logistica> Ventas >

Eficiencia Inversion: Alinear Recursos [; | L =1

¢,Donde se
generan los
atributos

valorados?

¢ Existen
oportunidades
de reducir
costos?

Poder de
proveedores/Pos
icion de la
empresa

¢In-house o
externalizado?

UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ




Estrategias productividad —V o
Valor e AROS UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ

Impacto
/ Adopcién innovacion
e Cultura
/ * Intangibles
* Tecnologia

 Network
* Experimentar
* No financieros

> EERR > > Eficiencia > > Crecimiento- Desarrollo >




Explotar y Explorar ] | =1

AROS NEEOCI0S UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ

Modelo de
negocios

Modelo de Modelo de
negocios negocios

Tech

Tech @ Core
Oportunidades
Digitales

Diferenciacion

Colaboracion basada en Tech

Créditos: Xiao Guo, Thoughtworks
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NEGOCIOS

Transformacion cultural [7

TALENTO

ESTRUCTURA

CULTURA

UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ




COMUNAL

Participativa

a
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INNOVADORA

Dentro

BUROCRATICA

Jerarquica

Mercado

RESULTADO

UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ




PARTICIPATIVAS

ORGANIZACION
COMUNAL

Inclusion
Afecto
Afiliacion
Negociacion
Consenso

SENTIDO DE

PERTENENCIA

Formalidad
Proceso
Tradicion
Regularidad

CricinTADAS HACIA ADENTRO

SEGURIDAD

)

BUROCRATICA

JERARQUICAS

Anticipacion
Creatividad 2
Colaboracién
Flexibilidad g
Sentido

Disciplina
Control
Tarea

YdINdy YIOYH SYAY.1NIIHO

04901

Eficiencia
Resultados

ORGANIZACION
RESOLUTIVA

ADOLFO IBANEZ
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CLIENTS ) [ | L

SUPERVISORS

LInderstand Consistent in
and have the - transfer of
ability to attain E ol > power 1o
arganizational employees
goals,

UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ
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» EN RESUMEN.....
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Incorporar
tecnologia

Optimizar
capital

Acelerar
crecimiento

PRODUCTIVIDAD

Alinear
recursos

Gestion del
Gasto

Operar con
excelencia

UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ




» SI ES TAN FACIL, ;POR QUE NO LO
HACEN TODAS LAS ORGANIZACIONES?.....

UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ






Proyecto Genoma Humano ' —

MENTALIDAD EXPONENCIA

o/

ar los aprox.©25.000 ge

e

* Objetivo: identificz
* Duracién inicial: 1990 a 2005
* Presupuesto 3.000 MUSD

* En 1997 solo se habia secuenciado un 1%

i

* El 100% se alcanzo en el 2003
* Hoy cuesta menos de 1.000 USD

En dos anos costara menos de 100 USD \ /
. *1



Experimentacion & Agilidad

Learning from failure
“Nunca falle. Simplemente no

Fal funciono las primeras 10.000
i # Errorg # Fracaso veces que lo intenté. Pero a la

10.0001 se encendio”

Thomas Alba Edison, 1879

UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ



Liderazgo & empoderamiento ﬂ e

A :
Necesitamos quzarel  Construidun Necesitamos auzar el
rio puente : rio Definid como
Alto
Alineamiento | - e R
Espero quealguien
e 4 estétrabajando en el
=/ problema del rfo. ..
o
N\ N
( /; ! oo
- A (&)
>
Bajo Autonomia Alto

UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ




Transformacion
Integral

qgra 280y
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