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“La productividad no lo es todo, pero
en el largo plazo lo es casi todo…”





» DÓNDE ESTAMOS HOY

La paradoja de la productividad



Fuente: Board Impact Forum





Crecimiento PIB real billones US$

Fuente: PWC Sizing the prize







» HASTA EL MOMENTO……

PARECE QUE NO ES ASÍ…..





Crecimiento PTF  Mundial

Fuente: Elaboración propia datos Conferece Board
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Crecimiento PTF  Economías Desarrolladas

Fuente: Elaboración propia datos Conferece Board
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Crecimiento PTF  Latinoamérica

Fuente: Elaboración propia datos Conferece Board
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Peru Lineal (Peru)

Crecimiento PTF Perú 

Fuente: Elaboración propia datos Conferece Board





» ¿POR QUÉ EL ATASCO?

La “maquinaria” de difusión-adopción de 

mejores prácticas no funciona



Conexiones globales
Comercio
Inversiones directas
Participación cadenas globales

Experimentación
Modelos negocio
Tecnologías
Nuevas ideas

Gestión 
Inversiones I+D
Modelos organizacionales
Capital organizacional Asignación recursos

Empresas “zoombie”
Nuevas empresas
Contexto Institucional





Crecimiento de la PTF de las empresas fronterizas 
(5% de las empresas más productivas), promedio entre países





» ESTRATEGIAS PARA LA PRODUCTIVIDAD

1. Gestión del Gasto

2. Eficiencia inversión

3. Adopción innovación



Madurez – ciclo vida organizaciones

Edad de la Organización

T
a
m
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ñ
o
 d

e
 l
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n
iz

a
c
ió

n

MaduraJoven

Pequeña

Grande

1. Crisis de 
Liderazgo

2. Crisis de 
Autonomía

3. Crisis de 
Control

4. Crisis de 
Burocracia

1. Crecimiento 
por Creatividad

2. Crecimiento por 
Dirección

3. Crecimiento 
por Delegación

4. Crecimiento por 
Coordinación

5. Back to
Basics/Colaboración

Estructura 
Emprendedora

Estructura 
Funcional

Estructura 
Descentralizada

Estructura 
Matricial

Fuente: “Revolution and Evolution as Organizations Grow”, Greiner, L. (HBR 1998)



Valor e 
Impacto

TÉCNICO – TANGIBLE                                                                                                              ADAPTATIVO - INTANGIBLE

EERR Eficiencia Crecimiento- Desarrollo

Eficiencia Inversión
• Estrategia
• Balance
• Organigrama
• Perfiles
• ROCE-WACC
• NPS

Adopción innovación
• Cultura
• Propósito
• Intangibles
• Tecnología 
• Network
• Experimentar
• No financieros

Gestión del Gasto
• EERR
• Corto plazo
• Tangible
• Técnico
• Utilidad

Estrategias productividad



Valor e 
Impacto

TÉCNICO – TANGIBLE                                                                                                              ADAPTATIVO - INTANGIBLE

EERR

Gestión del Gasto
• EERR
• Corto plazo
• Tangible
• Técnico
• Utilidad



Estado de Resultados

Utilidad

Personas
(Retribuciones al Personal)

Proveedores
(Suministro  Bienes y Servicios)

10%

50%

40%

• CRM / Big Data / Micro 

Segmentación

• Publicidad 

• Estudios de Mercado

• Políticas de Precio

• Canales de Distribución

• R&D

• IA 

• Estructura, procesos y TI

• Gestión por Competencias

• Retribuciones

• Evaluación 360°

• Capacitación y desarrollo

• Gestión del Talento

• Liderazgo

• Optimización de Procesos 

• OC

• Tres licitaciones, la más barata 

Ingresos / Ventas

¿Quién gerencia el gasto?



Complejidad del mercado de proveedores

Im
p

a
c
to

 e
n

 e
l 
n

e
g

o
c
io

No críticas

Leverage Estratégicos

Cuello Botella

Margen, ahorro, cash
Innovación

Competitividad

Productividad 

proceso compra
Gestión de Riesgos

-

-

+

Portfolio - Tipos de gasto



Tipos de gastos

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

PISOS 

PAVIMENTOS

HORMIGON, 

MORTEROS ARIDOS HERRAMIENTAS, MAQUINARIAS 

Y EQUIPOS

PREFABRICADOS 

HORMIGON

TECHUMBRES CUBIERTAS

INSTAL. CALEFAC. 

,CLIMAT. VENTILA.

COMBUSTIBLES

EPP

OBRAS 

EXTERIORES

INSTAL. EQUIPAMIENTO CLINICO
OBRA MARITIMA

EQUIPOS BOMBAS

AISLACIONES

ALAMBRES, BARRAS, 

CABLES

IMPERMEABILIZANTES, 

ADHESIVOS

PERFILES, PLANCHAS, 

VIGAS, ESTRUC

GASE

S
MADE

RAS

MURO

S 

TABIQ

UES

CAÑERIAS Y FITTINGS

PLANCHAS Y PANELES 

METALICOS

FIJACIONES Y 

ANCLAJES

ELECTRIC. INSTRUMENT. 

CORRIENTES DEBILES

SOLDAD

URAS

VALVUL

AS

INSUMOS MOLDAJES

HERRAMIENTAS 

MANUALES

PINTURAS, PASTAS Y 

TEXTURAS

PISCINAS, SAUNAS Y 

SOLARIUM

SUMINISTROS DE 

OFICINA

ELEMENTOS METALICOS NO 

FERROSOS

INSUMOS 

FERRETERIA

INSTALACIONES 

ANTINCENDIOS

GRIFE

RIA

MUEB

LES

VENTANAS 

VIDRIOSPUERTAS QUINC. CONT. ACCE.
ARTEFACTOS BAÑO COCINA 

ELECTRODOMESTICOS

REVESTIMIE

NTOS

SEÑALET

ICA

ELEMENTO

S IZAJE

EQUIP. AGUA 

CALIENTE

MOLDURAS

INSTAL. 

BASURAS



Palancas generación eficiencias en gasto



Compras
Strategic

Sourcing

Órganos 

de 

Gobierno

Función   

Gobierno 

del Gasto 
(Gestión del 

Gasto

• Categoriza el Gasto
• Entiende y racionaliza la demanda del usuario 
• Identifica oportunidades de eficiencia en la 

especificación, con el mercado proveedor

• Discute con información objetiva
• Decide con lógica de negocio en base 

a la Estrategia y oferta del Mercado

Caso de Negocio

Autorización de gasto

• Articula el modelo de gestión y gobierno del gasto.
• Captura las eficiencias e implementa las definiciones de la Estrategia.
• Construye presupuesto Base Cero

Usuario

• Especifica las necesidades de negocio

Alineamiento para lograr 
metas de eficiencia

REPENSAR LA FORMA 
DE GASTAR/
GASTAR BIEN

OPERACIÓN DESCENTRALIZADA DECISIÓN CENTRALIZADA

Control 

de 

Gestión

Modelo gestión del gasto



Gestión del gasto

Aumentar gasto gestionado

Análisis básico de costos

Amenaza de cambio de 

proveedor

Tenders / Subastas

Compromisos varios años

Racionalizar base de  proveedores

Cambiar a proveedores mejores 

costos

Gestionar drivers de TCO para 

reducir costo interno

Reducir burocracia interna y 

simplificar proceso

Generar interface logístico entre 

proveedor y empresa

Reducir consumo

Reducir especificaciones

Estandarizar

Usar diseño estándar y no propio

Cambiar a otras tecnologías

Aumentar capacidad innovación 

proveedor

Decidir Make or Buy en diferentes 

cadenas de valor de proveedores

Ir al tier 2

Reestructurar la base de 

proveedores

Influencias mix de productos con 

mejor base de proveedores

Palancas de precio

SourcingAbastecimiento

Impacto Strategic Sourcing

3-8% oportunidad ± precio del 

commodity + crecimiento

8-25% oportunidad

de 6 a 24 meses de tiempo

Palancas  TCO Palancas de demanda Palancas de valor

Eficiencias del modelo



Valor e 
Impacto

TÉCNICO – TANGIBLE                                                                                                              ADAPTATIVO - INTANGIBLE

Eficiencia

Eficiencia Inversión
• Estrategia
• Balance
• Organigrama
• Perfiles
• ROCE-WACC
• NPS



Eficiencia Inversión: Alinear Recursos

Estado de Resultados

Utilidad

Personas
(Retribuciones al Personal)

Proveedores
(Suministro  Bienes y Servicios)

10%

50%

40%

Ingresos / Ventas

Activo 
Circulante
o corriente

Activo Fijo o 
no corriente

Patrimonio

Deuda a l/p

Deuda a c/p



Eficiencia Inversión: Alinear Recursos

Habilidades y 

Competencias

Cultura

Tareas Críticas
Organización 

Formal

Liderazgo

P
ro

p
u

e
s
ta

V
a

lo
r

Valores

Estrategia



Eficiencia Inversión: Alinear Recursos

Diseño Producción Marketing Logística Ventas

¿Dónde se 

generan los 

atributos 

valorados?

¿Existen 

oportunidades 

de reducir 

costos?

Poder de 

proveedores/Pos

ición de la 

empresa

¿In-house o 

externalizado?



Valor e 
Impacto

EERR Eficiencia Crecimiento- Desarrollo

Adopción innovación
• Cultura
• Intangibles
• Tecnología 
• Network
• Experimentar
• No financieros

Estrategias productividad



Explotar y Explorar



Transformación cultural



Jerárquica

Dentro Mercado

Participativa

BUROCRÁTICA RESULTADO

COMUNAL INNOVADORA









» EN RESUMEN…..



Gestión del 
Gasto

Incorporar
tecnología

Alinear 
recursos

Optimizar 
capital

Acelerar 
crecimiento

Operar con 
excelencia

PRODUCTIVIDAD



» SI ES TAN FÁCIL, ¿POR QUÉ NO LO 

HACEN TODAS LAS ORGANIZACIONES?.....



CONVICCIÓN



47

MENTALIDAD EXPONENCIAL



48

Experimentación & Agilidad



49

Liderazgo & empoderamiento



EGADE Business School 50



» GRACIAS POR SU ATENCIÓN
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